REGULAMIN UStUG TELEINFORMATYCZNYCH ELPRO

Rozdziat | Postanowienia Ogdlne.

1. Firma ELPRO zwang dalej operatorem jest firmg dziatajgca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Przedmiotem jej dziatalnosci jest prowadzenie ustug.

2. Podstawa w zakresie korzystania z ustug Operatora jest umowa zwana dalej ,Umowga Abonenckg”, podpisang pomiedzy osobg fizyczng, osobg prawng
lub inna jednostka organizacyjna, zwang dalej ,Abonentem” a ,,Operatorem”, ktérej integralng czescig sa postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. ELPRO os$wiadcza iz dziatajac zgodnie z art.5 pkt.1 Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 21 lipca 2000 r. dystrybucja dostepu do Internetu
wykonywana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Urzadzeniami w rozumieniu niniejszego regulaminu sg zainstalowane koncentratory, zasilacze, kable, gniazda bedace wtasnoscia operatora.

5. Usterkg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest techniczna wada urzadzen operatora uniemozliwiajgca przesytanie danych.

6. Przedstawicielem jest pracownik Operatora legitymujacy sie firmowym identyfikatorem lub pracownik podwykonawcy legitymujacy sie zleceniem na
wykonanie prac.

7. Zawarcie umowy abonenckiej na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie powoduje nabycia wtasnosci urzadzen o ktérych mowa w pkt.4
przez Abonenta.

8. Operator moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy Abonenckiej postugiwaé sie osobami trzecimi.

9. Abonament czyli optaty miesieczne pobierane sa z géry w terminie do 15 dnia kazdego miesiaca.

Rozdziat Il Zasady uzyskania dostepu do sieci .

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzeh w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wtascicielem, najemca, dzierzawca, albo do
ktérego przystuguje mu prawo uzytkowania, spétdzielcze prawo do lokalu.

2. Abonent, ktéremu nic przystuguje zaden z wymienionych w pkt. 1 tytutéw prawnych albo u ktérego zainstalowanie urzadzen jest uzaleznione od
uprzedniej zgody wtasciciela lub osoby wynajmujacej lokal jest zobowigzany do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dotaczenie jej do Umowy
Abonenckiej

3. Podczas montazu urzadzen w lokalu w ktérym sg one instalowane, winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez, niego petnoletnia osoba.

4. Abonent uzyskuje prawo do podtaczenia jednego komputera przy optfacie jednego abonamentu.

5. Wysokos$¢ Abonamentu ustalona w zamdéwieniu instalacji i abonamentu dostepu do Internetu jest gwarantowana do koica roku kalendarzowego w
ktérym podpisywana jest umowa, o ile nie zmienia sie regulacje prawne dotyczace zasad dostepu do INTERNETU, po tym okresie bedzie aktualizowana
raz w roku o wskaznik inflacji.

6. Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku zwioki w zaptacie optaty abonamentowej, oraz odtgczenia dostepu do
sieci.

7. Wysokos$¢ optat abonamentowej za miesigc kalendarzowy w ktérym nastgpito podtaczenia komputera przez Operatora stanowi iloczyn 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej i liczby dni pozostatych do uptywu miesigca w ktérym nastapito przytaczenie.

8. Abonent moze, po ztozeniu pisemnego wniosku, zawiesi¢ korzystanie z dostepu do Internetu na czas okreslony lub nieokreslony, jak réwniez moze
wnioskowac na piSmie o ponowne udostepnienie Internetu ,po okresie zawieszenia na czas nieokreslony.

Rozdziat Ill Obowiazki Operatora .

1. Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen, przez caty czas obowigzywania umowy abonenckiej, o ile wada
jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

2. Operator zobowigzany jest do zapewnienia transmisji danych do wezta sieci komputerowej ELPRO z wydajnoscia wg. wybranego przez abonenta
wariantu i dalej do sieci INTERNET, Operator zastrzega sobie prawo do przerw w transmisji, nie dtuzszych jednorazowo niz 8 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz jeden dzien w kwartale. W przypadku przekroczenia wskazanego okresu
ELPRO obnizy o 1/30 wysokos¢ optaty abonamentowej w nastepnym miesigcu za kazdy dzien braku potaczenia, po ztozeniu przez Abonenta pisemnego
zgtoszenia braku dostepu do Internetu.

Rozdziat IV Obowiazki Abonenta.

1. Abonent jest zobowigzany :

- uisci¢ optate instalacyjng ustalona w zamdwieniu instalacji i abonamentu dostepu do Internetu upowaznionemu pracownikowi Operatora gotéwka lub w
siedzibie Operatora.

- nie zaktécaé pracy innym uzytkownikom Internetu.

- optacac terminowo optaty abonamentowe za ustuge wyszczegdlniona w Rozdziale Il pkt. 2 niniejszego regulaminu.

- do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawa Urzgdzen uszkodzonych w skutek nieprawidtowego uzytkowania, a w razie ich zniszczenia, utraty
lub kradziezy do zaptaty ich ceny.

- pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych go. zawartych w formularzu umowy abonenckiej.

Rozdziat V Postanowienia koncowe.

1. Abonent i Operator uprawnieni s do rozwigzania umowy abonenckiej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczony od pierwszego
dnia kolejnego miesigca, jednak warunkiem rozwigzania umowy przez Abonenta jest uregulowanie wszystkich zalegtych naleznosci w stosunku do
Operatora.

2. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci regulaminu, informujgc jednoczes$nie Abonentéw o tych zmianach poprzez
opublikowanie na stronie http:/./www.nitka.net.pl

3. Abonent zobowiazuje sie do nie $wiadczenia osobom trzecim dostepu do Internetu na bazie taczy dostarczanych przez Operatora.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora takich dziatan ze strony Abonenta, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia kary pienieznej w wysokosci
20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) na rzecz Operatora i niezwtocznego zaprzestania dziatan niezgodnych z regulaminem.

3. Operator moze rozwigza¢ umowe abonencka bez zachowania terminu wypowiedzenia gdy Abonent:

- dopuszcza sie zwtoki w zaptacie optaty instalacyjnej powyzej 7 dni od daty instalacji.

- dopuszcza sie zwtoki w dokonaniu optaty abonamentowej przekraczajacej 14 dni.

- uzywa Urzadzen, lub innego mienia Operatora w sposéb niezgodny z prawem.

. Operator nie odpowiada za tres$¢ informacji przesytang przez Abonenta.

. Operator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowane sitg wyzsza, kleska zywiotowg, decyzjq administracyjna, wandalizmem.

. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw Prawa Autorskiego.

. Operator nie odpowiada za dane utrzymywane na komputerach podtgczonych do sieci komputerowej.

. Operator nie odpowiada za uszkodzenia sprzetu komputerowego podtaczonego do sieci komputerowe;j.

. Operator zaleca odtgczenie urzadzen komputerowych od sieci logicznej w przypadku wytadowan elektrycznych, oraz zaktécen w dostawach energii
elektrycznej do lokalu Abonenta.

10. Wszelkie usterki nalezy zgtasza¢ w dziale obstugi klienta ELPRO tel. 91 4842946 / 665 505505 lub elektronicznie: biuro@nitka.net.pl
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